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Надання адресної безготівкової допомоги на утримання житла та оплату комунальних послуг на сьогодні є одним із найбільш дієвих заходів забезпечення соціального захисту громадян. У 2017 році за такою допомогою звернулися три чверті (329 тис.) домогосподарств області. Переважна більшість із них проживала в міських поселеннях. Відділами субсидій задоволено 103% звернень (з урахуванням призначень за заявами 2016 року).
У грудні 2017р. субсидії отримували 265 тис. родин (60% від загальної кількості домогосподарств). Середній її розмір, призначений на одне домогосподарство, становив 1115 грн. Це на 23% менше, ніж рік тому.
Із заявами про надання допомоги готівкою на придбання скрапленого газу, твердого та рідкого пічного побутового палива у 2017 році звернулися 50 тис. домогосподарств області, 83% із них проживали в сільської місцевості. Призначено субсидії 46 тис. домогосподарств на суму 126,4 млн.грн. У грудні середній розмір такої допомоги, призначеної одному домогосподарству, становив 1932 грн. Це на 19% більше, ніж рік тому.
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